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Wykaz spraw, ktére moina zatatwi¢ w Urzedzie Miejskim w Zabrzu droga telefoniczng, elektroniczng lub pocztg tradycyjna.

L.P. WYDZIAL / RODZAJ SPRAWY NR TELEFONU ADRES MAILOWY

I BIURO KONTROLI (32) 37-33-358 sekretariat_bk@um.zabrze.pl
1. Przyjmowanie i zatatwianie petycji

2. Skargi i wnioski

|| BIURO PLANOWANIA PRZESTRZENNEGO (32) 37-33-373 sekretariat_bpp@um.zabrze.pl
1. Wydawanie zalecen konserwatorskich

2. Uzgadnianie pozwolen na budowe oraz decyzji o warunkach zabudowy

3. Sprawy zwigzane z udzielaniem dotacji na prace konserwatorskie, restauratorskie lub roboty

budowlane przy zabytkach wpisanych do rejestru zabytkéw
n BIURO PLANOWANIA PRZESTRZENNEGO (32) 37-33-580 sekretariat_bpp@um.zabrze.pl
1. Whioski do zmiany studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
oraz wnioski do miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego

IV BIURO MIEJSKIEGO RZECZNIKA KONSUMENTOW (32) 37-33-304 sekretariat_brk@um.zabrze.pl
1. Rozpatrywanie indywidualnych spraw konsumentéw

Vv BIURO RADY MIASTA (32) 27-39-750 sekretariat_brm@um.zabrze.pl
1. Woyrazenie zgody na uzywanie herbu miasta

2. Podanie (wniosek) z Rad Dzielnic

VI BIURO ZAMOWIEN PUBLICZNYCH (32) 37-33-516 sekretariat_bzp@um.zabrze.pl
1. Pisma i odpowiedzi na wezwania, ktére prawo dopuszcza w formie skanu

2. Udostepnianie Wykonawcom ofert oraz dokumentacji postepowan

3. Zadawanie pytan do tresci SIWZ
VIl | URZAD STANU CYWILNEGO (32) 37-33-583 sekretariat_usc@um.zabrze.pl
1. Zgtoszenie (rejestracja) urodzenia dziecka

2. Whiosek o wydanie aktu stanu cywilnego

3. Whiosek o zmiane imienia lub nazwiska

4. Zgtoszenie jubileuszu

5. Whpisanie do rejestru stanu cywilnego zagranicznego wyroku rozwodowego orzeczonego

poza granicami RP (nie dotyczy panstw UE) — wymagane przestanie oryginatéw
dokumentéw + potwierdzenie dokonania optaty skarbowej
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Whpisanie do rejestru stanu cywilnego wyroku rozwodowego orzeczonego za granicg w
krajach UE po 1 maja 2004 r. — wymagane przestfanie oryginatéw dokumentow +
potwierdzenie dokonania optaty skarbowej

Wohpisanie do rejestru stanu cywilnego aktu stanu cywilnego sporzadzonego za granicg —
wymagane przestanie oryginatow dokumentéw + potwierdzenie dokonania opfaty
skarbowej

Uzupetnienie tresci aktu stanu cywilnego - wymagane przestanie oryginatéw dokumentéw +
potwierdzenie dokonania optaty skarbowej

Sprostowanie oczywistego btedu pisarskiego w akcie stanu cywilnego — wymagane
przestanie oryginatéw dokumentéw + potwierdzenie dokonania optaty skarbowej

10.

Odtworzenie tresci aktu stanu cywilnego sporzadzonego za granicg — wymagane przestanie
oryginatéw dokumentéw + potwierdzenie dokonania optaty skarbowej

11.

Zaswiadczenie o stanie cywilnym + potwierdzenie dokonania optaty skarbowej

12,

Wydanie wielojezycznego standardowego formularza do dokumentu urzedowego +
potwierdzenie dokonania opfaty skarbowej

VIll

WYDZIAt EGZEKUCJI ADMINISTRACYJNE)

Whiosek o umorzenie postepowania egzekucyjnego

Whiosek o zawieszenie postepowania egzekucyjnego

Zwolnienie z egzekucji sktadnikdw majatku zobowigzanego

Wytgczenie spod egzekucji sktadnikdéw majgtkowych oséb trzecich

viieiwiN

Zarzuty w sprawie prowadzenia egzekucji administracyjnej naleznosci pienieznych

(32) 37-33-306

sekretariat_wea@um.zabrze.pl

WYDZIAt EKOLOGII

=

Zezwalanie na usuniecie drzew i krzewéw

N

Udzielenie dotacji celowej na dofinansowanie z budzetu Miasta Zabrze inwestycji
zwigzanych ze zmiang systemu ogrzewania na ogrzewanie proekologiczne w lokalach
mieszkalnych i budynkach mieszkalnych na terenie Miasta Zabrze

Uzyskanie pozwolenia zintegrowanego

Zgtoszenie instalacji wytwarzajacych pola elektromagnetyczne

Program Ograniczenia Niskiej Emisji (PONE)

Uzyskanie pozwolenia na wprowadzanie gazéw lub pytéw do powietrza

Zgtoszenie instalacji, z ktorej emisja nie wymaga pozwolenia

® No NI~ w

Uzyskanie pozwolenia na wytwarzanie odpadéw

(32) 37-33-333

sekretariat_we@um.zabrze.pl
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9. Uzyskanie zezwolenia na zbieranie odpadow

10. | Uzyskanie zezwolenia na przetwarzanie odpadow

11. | Uzyskanie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w zakresie oprdzniania zbiornikéw
bezodptywowych i transportu nieczystosci ciektych

12. | Udzielanie koncesji na wydobywanie kopalin ze zt6z nieobjetych wtasnoscig gérniczg

13. | Zatwierdzanie projektéw robét geologicznych

14. | Zatwierdzanie dokumentacji geologicznych, hydrogeologicznych i geologiczno-inzynierskich

15. | Zgtaszanie projektéw roboét geologicznych wykonywanych w celu wykorzystania ciepfa Ziemi
i przekazanie dokumentacji po wykonaniu zadania geologicznego

16. | Nieodptatne zapoznanie sie ze zgromadzong informacjg geologiczng

17. | Udostepnianie informacji o srodowisku

18. | Przyjmowanie informacji w sprawie naruszen srodowiska

19. | Prowadzenie rejestru posiadaczy zywych zwierzat gatunkéw wymienionych w zatgcznikach
A'i B rozporzadzenia Rady (WE) nr 338/97 z dnia 9 grudnia 1996r. w sprawie ochrony
gatunkdéw dzikiej fauny i flory w drodze regulacji handlu nimi, zaliczonych do ptazéw,
gadow, ptakéw lub ssakéw (wpisanie do rejestru / wykreslenie z rejestru / zmiana danych w
rejestrze)

20. | Wydanie decyzji o sSrodowiskowych uwarunkowaniach

21. | Wydanie postanowienia ustalajgcego zakres raportu o oddziatywaniu na Srodowisko
przedsiewziecia moggcego zawsze znaczgco oddziatywac na srodowisko

22. | Przeniesienie decyzji o sSrodowiskowych uwarunkowaniach na rzecz innego podmiotu

23. | Wydanie zaswiadczenia o ustalenie objeciem danej nieruchomosci uproszczonym planem
urzadzenia lasu lub decyzjg o ktorej mowa w art. 19 ust. 3 ustawy o lasach

X WYDZIAt GEODEZJI (32) 37-33-459 sekretariat_wg@um.zabrze.pl

1. Ustalenie numeru porzgdkowego

2. Wydanie zaswiadczenia na podstawie operatu ewidencji gruntéw i budynkéow

3. Wydanie: wypisu, wypisu i wyrysu, wyrysu z ewidencji gruntow i budynkow

4. Wprowadzenie zmian w operacie ewidencji gruntéw i budynkéw

5. Wszczecie postepowania w sprawie podziatu nieruchomosci

6. Wydanie decyzji o podziale nieruchomosci

7. Wszczecie postepowania rozgraniczeniowego

8. Zamowienie map i materiatow geodezyjnych
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9. Uzgodnienie usytuowania projektowanych sieci uzbrojenia terenu w Zabrzu
10. | Obstuga wykonawcdw prac geodezyjnych
Xl WYDZIAt GOSPODAROWANIA ODPADAMI KOMUNALNYMI (32) 37-33-480 sekretariat_gok@um.zabrze.pl
1. Wopis do rejestru dziatalnosci regulowanej w zakresie odbierania odpadéw komunalnych od
wtascicieli nieruchomosci
2. Optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi
3. Informacja o zadtuzeniu
4, Woyjasnienia do wystanych przez Wydziat pism
5. Informacja o wysokosci wptat miesiecznych, salda, o numerze rachunku bankowego
6. Podanie indywidualnych rachunkéw bankowych na poczet optaty na odpady komunalne
7. Harmonogram odbioru odpadéw komunalnych
8. Pomoc przy wypetnieniu deklaracji o wysokosci optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi dla nieruchomosci zamieszkatych oraz niezamieszkatych
9. Ztozenie deklaracji
10. | Zgtoszenie braku pojemnika, uszkodzenia pojemnika, braku odbioru
Xl | WYDZIAL INFRASTRUKTURY KOMUNALNEJ (32) 37-33-348 sekretariat_ik@um.zabrze.pl
1. Wydawanie pozwolen na sprowadzenie zwtok i szczagtkdw z zagranicy w celu ich
pochowania
2. Zawieranie umow na ekspozycje reklam i ogtoszen na terenach, budynkach oraz innych
obiektach i urzadzeniach komunalnych na terenie miasta/gminy oraz pobieranie z tego
tytutu optat
XIll | WYDZIAL INWESTYCJI | REMONTOW (32) 37-33-457 sekretariat_wi@um.zabrze.pl
1. Konsultacje telefoniczne spraw zwigzanych z zakresem dziatania Wydziatu
XIV | WYDZIAL KOMUNIKACII (32) 37-33-314 sekretariat_wk@um.zabrze.pl
1. Zgtoszenie zbycia i nabycia pojazdu
2. Konsultacje telefoniczne — wszelkie informacje dotyczace rejestracji pojazdéw i wydawania
praw jazdy
XV | WYDZIAL KULTURY | DZIEDZICTWA (32) 37-33-414 sekretariat_wkd@um.zabrze.pl
1. Whioski o wpis i wypis z rejestru instytucji kultury, dla ktorych organizatorem jest Miasto
Zabrze
2. Udzielanie informacji dot. otwartego konkursu na realizacje zadan publicznych z dziedziny

kultury
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Udzielanie informacji dot. procedury zwigzanej z uzyskaniem tzw. ,matych grantow”
na dofinansowanie realizacji projektéw kulturalnych realizowanych przez stowarzyszenia,
fundacje i zwiazki wyznaniowe

Udzielanie informacji w sprawie odwotanych imprez kulturalnych, dziatalnosci instytucji
kultury, o mozliwosci dofinansowania lub innego rodzaju wsparcia imprez kulturalnych
organizowanych przez organizacje

Sprawy z zakresu nadzoru merytorycznego nad instytucjami kultury oraz planowanie

i rozliczanie wysokosci dotacji wnioskowanej przez instytucje kultury oraz sprawy

dot. prawidtowosci sprawozdan z wykonania planéw finansowych instytucji kultury, dla
ktorych organizatorem jest Miasto Zabrze

Sprawy dot. wnioskdw o wspoétorganizacje imprez kulturalnych organizowanych przez
podmioty nie bedgce instytucjami lub placéwkami, dla ktérych organizatorem jest Miasto
Zabrze

Sprawy z zakresu wspodtpracy z organami samorzadu wojewddzkiego, administracji
panstwowej i innymi podmiotami w zakresie dziatalno$ci merytorycznej instytucji kultury
oraz realizacji porozumien o prowadzeniu wspdlnych instytucji

Sprawy dot. koordynacji przedsiewzie¢ kulturalnych na terenie Miasta Zabrze

©

Sprawy dot. organizacji uroczystosci zwigzanych z rocznicami oraz swietami miejskimi i
panstwowymi

XVi

WYDZIAt OBROTU NIERUCHOMOSCIAMI

Sktadanie pism w sprawie nabywania nieruchomosci na rzecz Miasta i Skarbu Paristwa

Sktadanie pism w sprawie zniesienia wspdtwitasnosci oraz zamiany nieruchomosci

Sktadanie pism w sprawie regulacji stanéw prawnych nieruchomosci

Sktadanie pism w sprawie sprzedazy nieruchomosci, w tym m.in. lokali mieszkalnych, garazy

nieiwINIE

Sktadanie pism w sprawie prowadzenia spraw dotyczgcych wywtaszczen, zwrotow
wywtaszczonych nieruchomosci oraz odszkodowan za przejete nieruchomosci,

Informacja o wysokos$ci optaty rocznej za wieczyste uzytkowanie gruntow Miasta i Skarbu
Panstwa, w tym informacji o numerze rachunku bankowego oraz stanie naleznosci,
informacja o wysokosci optaty przeksztatceniowej (rocznej i jednorazowej), w tym
informacja o numerze rachunku bankowego oraz stanie naleznosci

Zmiany adresu do korespondencji — tylko drogg elektroniczng

Zwrot udzielonej bonifikaty przy zbyciu nieruchomosci zgodnie z art. 68 ust. 2 ustawy o

(32) 37-33-478

sekretariat_on@um.zabrze.pl
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gospodarce nieruchomosciami

9. Wydanie zgody na wykreslenie z ksiegi wieczystej hipoteki wpisanej na rzecz Miasta lub
Skarbu Panistwa — ztozenie wniosku w wyznaczonym punkcie lub drogg elektroniczng wraz z
potwierdzeniem wniesienia optaty skarbowej (potwierdzenie przelewu)

XVII | WYDZIAL OBStUGI KLIENTA (32) 37-33-371 sekretariat_wok@um.zabrze.pl

1. Pismo ogdlne do urzedu

2. Ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego

3. Udostepnienie informacji publicznej

4, Wystgpienie o doreczanie pism za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej

5. Rezygnacja z doreczania pism za pomocg $srodkéw komunikacji elektronicznej

6. Ztozenie wniosku o udostepnienie dokumentacji

XVIII | WYDZIALt OCHRONY ZDROWIA | POLITYKI SPOLECZNE) (32) 37-33-435 sekretariat_zps@um.zabrze.pl

1. Karta Duzej Rodziny — ztozenie wniosku

2. Kontakt z koordynatorem ds. oséb niepetnosprawnych

3. Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnych porad obywatelskich

4. Konsultacje telefoniczne spraw zwigzanych z zakresem dziatania Wydziatu

XIX | WYDZIAt OSWIATY (32) 37-33-440 sekretariat_ wo@um.zabrze.pl

1. Wpis do ewidencji szkoty lub placéwki niepublicznej prowadzonej przez osoby prawne lub
fizyczne

2. Wykreslenie wpisu z ewidencji szkoty lub placéwki niepublicznej prowadzonej przez osoby
prawne lub fizyczne

3. Zmiany we wpisie do ewidencji szkoty lub placowki niepublicznej prowadzonej przez osobe
prawnag lub fizyczna

4. Dofinansowanie pracodawcom kosztow ksztatcenia pracownikéw mtodocianych

5. Przyznanie pomocy materialnej o charakterze socjalnym w formie zasitku szkolnego

6. Zezwolenie na zatozenie szkoty lub placowki publicznej przez osobe prawng inng niz
jednostka samorzadu terytorialnego lub osobe fizyczng

7. Nadanie lub odmowa nadania stopnia awansu zawodowego nauczyciela mianowanego

8. Prowadzenie spraw zwigzanych ze szkotami i placéwkami niepublicznymi i publicznymi
prowadzonymi przez osoby prawne lub fizyczne

9. Sprawowanie nadzoru nad dyrektorami szkét i placéwek prowadzonych przez Miasto

10. Prowadzenie spraw zwigzanych z zatrudnianiem nauczycieli
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XX | WYDZIAL PODATKOW | OPLAT LOKALNYCH (32) 37-33-385 sekretariat_wp@um.zabrze.pl
1. Uzyskanie informacji na temat wptat i nadptat
2. Zbycie/nabycie nieruchomosci lub Srodkdéw transportu
3. Whioski o zwrot optat, podatkéw
4, Zaswiadczenia
XXI | WYDZIAL PROMOCII, TURYSTYKI | SPORTU (32) 27-39-760 sekretariat_wpts@um.zabrze.pl
1. Wpis do ewidencji klubéw sportowych dziatajgcych w formie stowarzyszenia, ktérych
statuty nie przewidujg prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
2. Wydanie zaswiadczenia o wpisie do ewidencji uczniowskich klubédw sportowych i klubow
sportowych dziatajgcych w formie stowarzyszenia, ktérych statuty nie przewidujg
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
3. Wpis do ewidencji uczniowskich klubéw sportowych
4. Wpis do ewidencji innych obiektéw, w ktdrych swiadczone sg ustugi hotelarskie
5. Zaszeregowanie obiektu turystycznego do kategorii pole biwakowe i wpisanie go do
ewidencji
6. Zgtaszanie zmian do ewidencji innych obiektow, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie
7. Zgtaszanie zmian do ewidencji pd6l biwakowych
8. Przestanie faktur w formie elektronicznej
9. Whiosek o udzielenie ,matego grantu”
10. | Przestanie zaktualizowanego harmonogramu i kosztorysu w ramach zadania dot.
upowszechniania turystyki
XXIl | WYDZIAL SPRAWY OBYWATELSKICH Sekretariat sekretariat_so@um.zabrze.pl
1. Zgtoszenie zameldowania Wydziatu:
2. Zgtoszenie wymeldowania (32) 37-33-450
3. Ztozenie wniosku o udostepnienie danych osobowych
4. Ztozenie wniosku o wymeldowanie/zameldowanie decyzjg administracyjng Sprawy
5. Zaswiadczenia o zameldowaniu/wymeldowaniu (wymagany dowdd optaty skarbowej) meldunkowe:
6. Ztozenie wniosku o wydanie dowodu osobistego (32) 37-33-468
7. Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu osobistego (32) 37-33-494
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8. Udostepnienie danych z rejestru dowoddw osobistych (wymagany dowdd optaty skarbowe;j (32) 37-33-322
Dowody
osobiste:

(32) 37-33-574
(32) 37-33-338
XXIIlI | WYDZIAL ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO | OCHRONY LUDNOSCI (32) 37-33-493 sekretariat_zkol@um.zabrze.pl
1. Sprawy z zakresu zarzadzania kryzysowego
XXIV | WYDZIAL ZARZADZANIA MIENIEM (32) 37-33-317 sekretariat_zm@um.zabrze.pl
1. Wydanie decyzji o zakonczeniu rekultywacji gruntéw (32) 37-33-394
2. Wydanie zezwolenia na hodowanie lub utrzymywanie chartdw rasowych lub ich
mieszancow

3. Wydanie decyzji na odtéw lub odstrzat redukcyjny zwierzyny

4, Oddanie nieruchomosci gminy lub powiatu w trwaty zarzad

5. Wydanie decyzji o wygasnieciu prawa trwatego zarzgdu nieruchomosci Skarbu Panstwa

6. Oddanie nieruchomosci Skarbu Pafnstwa w trwaty zarzad

7. Ustalenie wysokosci jednorazowej optaty z tytutu wzrostu wartosci nieruchomosci w

zwigzku z uchwaleniem miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego przed
zbyciem nieruchomosci

8. Wytgczenie gruntdw rolnych z produkcji rolniczej

9. Oddanie w najem lokalu uzytkowego w trybie bezprzetargowym

10. | Podnajem lokalu uzytkowego

11. | Zawarcie umowy najmu lokalu uzytkowego (w tym garazu) po ustgpieniu przestanek

stanowigcych podstawy do rozwigzania umowy

12. | Wydanie odpisu lub duplikatu Aktu Wtasno$ci Ziemi

13. | Wydanie postanowienia prostujgcego btagd w Akcie Wtasnosci Ziemi

14. | Zgoda na czasowe zajecie nieruchomosci (w przypadku braku zgody wiasciciela lub

uzytkownika wieczystego nieruchomosci)

15. | Dzierzawa lub najem nieruchomosci stanowigcych zaséb gminy

16. | Uzyczenie gruntow gminnych lub powiatowych

17. | Wydanie decyzji o przejsciu w trwaty zarzagd wdd stanowigcych wiasnos¢ Skarbu Panstwa

oraz gruntéw pokrytych wodami
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18. | Dzierzawa lub najem nieruchomosci stanowigcych zasdb Skarbu Panstwa
19. | Uzyczenie gruntéw Skarbu Panstwa
20. | Zezwolenie na utrzymanie psa rasy uznanej za agresywna
21. | Obcigzanie nieruchomosci ograniczonymi prawami rzeczowymi (m.in. stuzebnos¢)
22. | Wydanie decyzji o kierunku rekultywacji gruntéw
23. | Przedtuzenie umowy najmu lokalu socjalnego
24. | Przydziat lokalu mieszkalnego
25. | Regulacja stanu prawnego lokalu mieszkalnego po wyprowadzeniu sie lub zgonie gtéwnego
najemcy
26. | Wyrazenie zgody wiascicielskiej na wyciecie drzew lub krzewoéw
XV | ZABRZANSKIE CENTRUM ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI (32) 27-39-770 sekretariat_zcrp@um.zabrze.pl
1. Whnioski o wpis/zmiany/zawieszenia/wznowienia/wykreslenia do Centralnej Ewidencji i (32) 27-39-773
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
2. Doradztwo z pozyskania srodkéw unijnych dla przedsiebiorcéw lub oséb chcacych zatozyé
dziatalno$é gospodarcza
3. Realizacja projektow ,Pakiet na strat”, ,Karta Mtodego Przedsiebiorcy” oraz konkursu

»Zabrzanski Biznesplan”




